Simplify

QM gebt avch einfach!

1. Allgemeines, Geltungsbereich

Die Simplifyu GmbH erbringt ihre Angebote und Leistungen ausschlieflich auf der Grundlage dieser AGB. Diese
Bedingungen gelten bei der Bestellung der Software und Dienstleistungen des Kunden als angenommen.
Abweichende Bestimmungen des Kunden gelten prinzipiell nicht.

2. Preise, Vertragslaufzeit, Kindigung, Zurickbehaltungsrecht, Pflichten bei Vertragsbeendigung

(1) Gultig ist der vereinbarte Preis des unterschriebenen Angebotes. Alle Preise verstehen sich netto zuziglich der
jeweils gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Der Mietpreis bzw. die WartungsgebUhr der Software ist jaéhrlich
im Voraus zu entrichten und wird immer fOr 12 Monate berechnet. Die Zahlung wird 14 Tage nach
Rechnungszustellung fallig.

(2) Dienstleistungen werden entsprechend des Angebotes berechnet. Ein ZurUckbehaltungsrecht steht dem
Kunden nur zu, soweit es sich um rechtskraftig festgestellte Anspriche oder unstreitige Gegenanspriche handelt
und diese auf demselben Vertragsverhdaltnis beruht. Der Kunde kann nur mit Gegenforderungen aufrechnen, die
entweder unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

(3) Es gibt keine Mindestvertragslaufzeit. Etwaig zu viel berechnete Miet-Pauschalen oder WartungsgebUhren
werden gutgeschrieben.

(4) SimplifyU ist berechtigt, die Wartungs- und Nutzungspauchalen erstmals nach Ablauf von 60 Monaten nach
Vertragsbeginn und hdchstens einmal im Jahr mit einer AnkUndigungsfrist von drei Monaten gemafd der
Kostenentwicklung bei SimplifyU zu erhdhen. SimplifyU kann darUberhinausgehende Kostensteigerungen fur
Vorleistungen Dritter weitergeben, aufler soweit SimplifyU diese verursacht hat.

Sobald sich die Vergitung um mehr als 5 % erhoht, ist der Kunde berechtigt, mit einer Frist von sechs Wochen
nach Zugang des Erhdhungsverlangens den Vertrag auf3erordentlich zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Erhdhung zu kindigen. Bei einer Reduzierung der entsprechenden Kosten kann der Kunde ebenfalls erstmals
nach Ablauf von 12 Monaten eine entsprechende Herabsetzung der VergiUtung verlangen. Die Ankindigung einer
Preisanpassung erfolgt per E-Mail an die bei SimplifyU for die Vertragskommunikation hinterlegte Adresse.”

(5) Der Vertrag kann zum Ende des Monats gekiUndigt werden und bedarf der Textform. Der Vertrag kann von
jeder Seite gekUndigt werden, wenn gegen diese AGB verstofien wird.

(6) (0) Bei einer Miete der Software und Installation der Software auf seinem Server hat der Kunde innerhalb
von 6 Monaten nach Vertragsende dafir Sorge zu tragen, dass die Software der SimplifyU GmbH nicht weiter
genutzt und endgultig geldscht wird. Im Falle des Verstofies hiergegen, ist der Kunde verpflichtet, fir den
Zeitraum der Nutzung Schadenersatz in Hohe der Ublichen NutzungsgebUhr zu leisten.

(b) Sollte bei einem Lizenzkauf die Wartung gekindigt werden, werden bei der Wiederaufnahme des
Wartungsvertrages die Monate nachberechnet, in denen es keinen gUltigen Wartungsvertrag gab.

(c) Sofern ein Hosting durch die Simplifyy GmbH erfolgt, stellt der Kunde eigenverantwortlich sicher, dass
bendtigte Daten und Dokumente beim Kunden gesichert wurden. Nach Vertragsende ist die Simplifyu GmbH
nicht weiter verpflichtet, die Daten des Kunden vorzuhalten, zu sichern oder herauszugeben. Die SimplifyU GmbH
wird Kundendaten / -dokumente nach Vertragsende entsprechend den datenschutzrechtlichen Vorgaben
|6schen.
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3. Leistungen (Software-Miete) und Schutz der Daten

(1) Vertragsgegenstand ist die Zurverfigungstellung von Software im Einzelvertrag. Gegenstand des Vertrags
ist die Uberlassung der Software in der jeweils aktuellen Version.

(2) Bei Hosting durch die SimplifyU GmbH oder durch von dieser beauftrage Dritte:

Bei einer Nutzung Uber das Datennetz stellt die Simplifyuy GmbH dem Kunden wdhrend der Laufzeit dieses
Vertrages die Software gemdafi Auftrag entgeltlich zur Nutzung zur Verfigung. Die SimplifyU GmbH speichert
die Software und die zugehorigen Daten auf einem Server, der Uber das gewdhlte Datennetz fUr den Kunden
erreichbar ist. Der Kunde bleibt in jedem Fall Alleinberechtigter an den Daten und kann jederzeit, insbesondere
nach Kundigung des Vertrages, die Herausgabe einzelner oder aller Daten fordern, ohne Zurickbehaltungsrecht
durch die SimplifyU GmbH.

Die Simplifyu GmbH verpflichtet sich, geeignete Mafinahmen gegen den Verlust von Daten bei einem
Computerabsturz und zur Verhinderung unbefugten Zugriffs Dritter auf Kundendaten zu treffen. Daher sichert
die Simplifyu GmbH in regelmdafigen Absténden die Daten und prift auf Viren. Eine Gewdhrleistung fir einen
vollsténdigen Schutz der Daten kann von der SimplifyU GmbH nicht Ubernommen werden.

Die Simplifyd GmbH steuert und Uberwacht im UOblichen Rahmen dauerhaft die Funktionstichtigkeit der
Datennetzverbindung zwischen dem Kunden und dem Server der SimplifyU GmbH. Stérungen, die auf Seiten der
SimplifyU GmbH liegen, werden unverziglich behoben.

4. Kontinuierliche Verbesserung der Software

Die SimplifyU GmbH wird die Software stéindig verbessern und dem Markt entsprechend weiterentwickeln.
Updates der Software werden regelmafig eingespielt.

5. Verfugbarkeit und Installationszeit

Die Verfigbarkeit erfolgt bei Nutzung des hauseigenen Servers der SimplifyU GmbH innerhalb von spdtestens
5 Werktagen. Bei einer Installation auf dem Server des Kunden binnen 5 Werktagen ab zur Verfuogungstellung
s@mtlicher technischer Voraussetzungen durch den Kunden.

6. Verantwortung des Kunden, Datenschutz bei Kundendaten

(1) Es obliegt der Verantwortung des Kunden, die Einstellungen der Hard- und Software in seinem Unternehmen
so zu konfigurieren, dass die Nutzung der Software fUr alle Mitarbeiter stérungsfrei méglich ist. Bei Nutzung der
Software auf dem Server der Simplifyu GmbH ist ebenso ein Zugang der Nutzer zum Internet und eines Viewers
(Browser) erforderlich.

(2) Es obliegt der Verantwortung des Kunden, hinsichtlich der von ihm eingestellten Daten, Dokumente etc.
eigenverantwortlich auf die Einhaltung der gultigen Datenschutzvorschriften zu achten. Die Simplifyd GmbH
stellt hierzu keine Loschkonzepte, Verarbeitungsverzeichnisse etc. zur Verfigung.

7. Gewdhrleistung, Haftung

Es besteht keinerlei Haftung der Simplifyd GmbH fir die VerfUgbarkeit und Funktionsféhigkeit von
DatenUbertragungsnetzen. Ebenso haftet die Simplifyd GmbH nicht fUr Schaden, die dem Kunden aufgrund
eines System- oder Teilsystemausfalls entstehen. Die SimplifyU GmbH verpflichtet sich ein schadhaftes System
schnellstméglich in einen betriebstichtigen Zustand zu bringen. Die Haftung der Simplifyd GmbH ist auf den
Jahresbetrag der Miete begrenzt. Schadensersatzanspriche for den Verlust von Daten sind auf den Aufwand
zur Wiederherstellung beschrankt. Jegliche weitere Haftung der Simplifyu GmbH fir Folgen, die sich aus der
Nutzung der DatenUbertragungsdienstleistung durch den Kunden, durch Betriebsstérungen der Software, durch
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hoéhere Gewalt oder durch die Beendigung dieses Vertrags ergeben, ist ausgeschlossen. Vorgenannte
HaftungsausschliUsse gelten nicht, sofern Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit seitens der SimplifyU GmbH vorliegt.

Alle Anspriche verjahren mit einer Frist von 12 Monaten. Soweit die Schadenersatzhaftung der SimplifyU GmbH
gegenUber ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch fur die persdnliche Schadenersatzhaftung der
Angestellten, Vertreter und Erfillungsgehilfen der SimplifyU GmbH.

8. Leistungsstérungen

(1) Die Simplifyd GmbH bemUht sich bei Hosting durch die Simplifyd GmbH um eine mobglichst
unterbrechungsfreie Nutzbarkeit der Software. Der Kunde erkennt jedoch an, dass aus technischen Grinden und
aufgrund duflerer Einflisse (z. B. NichtverfUgbarkeit der Kommunikationsnetze, Unterbrechung der
Stromversorgung, Hardware- und Softwarefehler) eine ununterbrochene Verfugbarkeit der Software nicht
realisierbar ist. Ein  Anspruch auf Hochverfugbarkeit besteht nicht. Lediglich vorUbergehende
Zugriffsbeschrankungen begrinden weder Gewdhrleistungsanspriche noch ein Recht zur auf3erordentlichen
Kundigung.

(2) Inihrem Verantwortungsbereich gewdhrleistet die SimplifyU GmbH eine werktagliche Verfiugbarkeit von 94%
im Jahresmittel. Nicht in die Berechnung der Verfogbarkeit fallen die reguléren Wartungsfenster, die pro Woche
4 Stunden betragen kdnnen. Wartungszeiten werden so kurz wie moglich gehalten.

(3) For die einwandfreie Nutzung des Systems muissen bestimmte Systemanforderungen erfillt werden. Fir
Leistungsstérungen bzw. Einschrénkungen bei der Verwendung von anderen Systemkonfigurationen ist die
SimplifyU GmbH nicht verantwortlich.

9. Schutzrechte und Eigentum

Die Software bleibt im Eigentum der SimplifyU GmbH. Eine Kopie und Weitergabe der Software ist nicht gestattet.
Bei Pfandungen, Beschlagnahmungen oder sonstigen VerfGgungen oder Eingriffen Dritter hat der Kunde die
Simplifyd GmbH unverziglich zu benachrichtigen und Dritte auf das Eigentumsrecht der Simplifyd GmbH
unverziglich in geeigneter Form hinzuweisen.

10. Datenschutz und Verschwiegenheit

Die SimplifyU GmbH verpflichtet sich, die gesetzlichen Bestimmungen der DSGVO einzuhalten. Firmen- bzw.
personenbezogenen Daten der Kunden werden gemaf der Verordnung elektronisch verarbeitet.

Sowohl die SimplifyU GmbH als auch der Kunde verpflichten sich das Geschéfts- oder Betriebsgeheimnis des
anderen zu wahren, es sei denn ein Partner ist aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zur Auskunft verpflichtet.

1. Schlussbestimmungen

Nebenabreden, Ergénzungen und Anderungen dieses Vertrages bedUrfen der Schriftform. Sollten einzelne
Bestimmungen nichtig, unwirksam oder anfechtbar sein oder werden, bleiben die Ubrigen Bedingungen
unberthrt und sind dann so auszulegen bzw. zu ergénzen, dass der beabsichtigte wirtschaftliche Zweck in
rechtlich zul@ssiger Weise méglichst genau erreicht wird.

Die Simplifyu GmbH kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen Dritten Ubertragen. Die
Ubertragung wird nicht wirksam, wenn der Kunde innerhalb von 4 Wochen nach Erhalt einer entsprechenden
Mitteilung schriftlich widerspricht. Der Gerichtsstand ist, wenn der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB ist,
Garmisch-Partenkirchen. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.
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