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Support QM gebt avch einfach!
s

Im Zuge der gemeinsamen Entwicklung des einfachsten und lebendigsten QM-Systems

Gesundheitswesen legen wir Wert auf einen direkten und persénlichen Support. Wir héren lhnen zu und
versuchen das Problem hinter dem Problem zu verstehen und zielfUhrende Losungsvorschldge zu
erarbeiten. Zudem beraten wir Sie in allen technischen und fachlichen Themen, nehmen neue

Anforderungen auf und stellen Kontakte zu z.B. anderen Kollegen im Gesundheitswesen her.

Unser Support

Wir bieten Ihnen technische und fachliche Expertise zu unserer Software und allen QM-Themen
Sie erreichen uns von Montag bis Freitag zwischen 08.00 und 17.00 Uhr

Ihre Fragen und Anforderungen kléren wir gemeinsam telefonisch oder per Mail

Gerne helfen wir Ihnen unkompliziert via Fernwartung (TeamViewer, VPN-Verbindung, Online-
Meeting, u.v.m.)

Unser Support ist in der Wartungspauschale enthalten - keine versteckten Kosten!

Bei Bedarf unterstUtzen wir Sie auch gerne vor Ort

Jeder Mitarbeiter unseres Teams steht lhnen zur Seite

Sie erhalten zusdtzlichen einen personlichen Ansprechpartner

Unsere Videos und Handouts unterstitzen Sie bei der Anwendung der Software

Bei uns gibt es keine Hotlines mit Warteschleifen

Direkter Draht zu den Geschaftsfuhrern

Alle unsere Mitarbeiter sind auf die Fragen und Themen des Gesundheitswesens spezialisiert
Wir sprechen lhre Sprache, kennen Ihre Anforderungen und lernen aus lhren Bedirfnissen
Passgenaue Losungen lhrer Problemstellungen und Winsche innerhalb kirzester Zeit

Wir bleiben verbindliche an Ihrer Seite, bis Sie zu 100% zufrieden sind

Wir unterstUtzen Sie bei der technischen Einrichtung der neuen Software und den Anbindungen

Bei Bedarf steht Ihnen Ihr persénlicher Ansprechpartner (nach direkter Absprache) auch auf3erhalb der
Support-Zeiten zur Verfigung.

Abschlief3end die Fakten kurz zusammengefasst:
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08.00 - 17.00 Uhr

Telefon, Mail, Vor-

Ort, Fernwartung
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Erreichbarkeit
Mo - Fr

Fokus Kosten

Gratis

Gesundheitswesen

Flexibel Kontakt

Zeit
Personliche

Schnelle Lésungen
Ansprechpartner

= Simplifyu GmbH
Ehrwalder Straf3e 4, 82467 Garmisch-Partenkirchen
E-Mail: willkommen@simplifyu.de = Telefon: 08821 6030112
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